
項番 評価項目 記載の概要と評価の視点 特に説明を求める事項 採点チェックポイント 配点 A社 B社 Ｃ社
Ⅰ

1 提案コンセプトについて
本事業に対する考え方と、本市に対する提案コンセプトについて
図書館システムへの取組姿勢と基本的な考え方について

・図書館情報システムの操作について
・導入後のメンテナンスやバージョンアップによるシステムの発展性
について

別紙採点要領参照 4

2 基本的な考え方について 図書館システムへの取組姿勢と基本的な考え方について
・システム導入による職員の負担軽減及び業務率向上について
・導入実績について

別紙採点要領参照 4

Ⅱ

1 システムの全体概要について パッケージシステムの概要と各業務への対応について
・仕様書に示したＩＣタグの対応について
・機能要件に定めた機能を有しているか

別紙採点要領参照 4

2
公共図書館機能について
各業務機能及び市民サービス機能
（通帳による読書記録サービスを含む）

基本仕様書
４．適用業務（調達範囲） 　(1)公共図書館 の記載事項を踏まえた提案

・読書通帳を含めた、公共図書館での当該システムの運用実績に
ついて
・操作性の容易さ、効率性の高さを示す具体例

別紙採点要領参照 4

3 学校図書館機能について
基本仕様書
４．適用業務（調達範囲） 　(2)学校図書館 　の記載事項を踏まえた提案

・学校図書室での運用実績について
・操作性の容易さ、効率性の高さを示す具体例

別紙採点要領参照 4

Ⅲ

1
提案ネットワーク構成に伴うシステム及
びデータセンターに係るセキュリティ対
策について

ネットワーク及びデータセンター側のセキュリティ対策
・通信技術及びデータセンターのセキュリティについて
・ネットワーク構成が、ネットワーク負荷が考慮された構成であるか

別紙採点要領参照 4

2
館内システムにおける構成と個人情報
保護について

館内でのセキュリティ対策等
・個人情報漏洩に対するリスク対策について
・監視等を行う人員体制について

別紙採点要領参照 4

3 実施要領に定めた資格の取得状況

・情報セキュリティ管理に係る認定プライバシーマークないしＩＳＭＳの認証
登録
・ＩＳＯ９００１（品質管理に係る認定）
・ＩＳＯ２７０１７（クラウドサービスのための情報セキュリティ管理策の実践の
規範を規定する国際規格）

膨大な個人情報を取り扱うシステム開発にあたり、公的な信頼性を
確保できているか。

・左記３種の資格を全て有すれば「４」。
・左記２種の資格を有すれば「３」。
・左記１種の資格を有すれば「２」。
・資格を有していなければ「１」。

4

Ⅳ

1
プロジェクト体制及び導入スケジュール
について

・導入にあたる体制と、そのメンバーの略歴・スキルについて
・プロジェクト全体のスケジュールと、各工程における役割分担について
・システム切替時の工程と休館日について
・データ移行に伴う具体的な移行方法、移行範囲について

・導入スケジュールが、求める納期を遵守可能なスケジュールであ
るか
・データ移行の際の低リスク、かつ遺漏データがないような体制であ
るか

別紙採点要領参照 4

2 稼働に伴う支援と研修について
・稼働立会い
・研修体制、操作・運用マニュアル整備など

・休館期間中の研修について
・稼働後のフォロー体制（マニュアル整備、補習等）について

別紙採点要領参照 4

提案書・プレゼンテーション評価用記載事項一覧表 ＜提案採点チェックシート＞

提案概要について

提案システムについて

ネットワークとセキュリティ

導入構築作業

点数計算について

最低１～最高４（ただし、Ⅶの１は最低１～最高２）

で記入してください。



Ⅴ

1 保守サポート体制にていて

・サポート体制図、サポート内容
・稼動、運用開始後のSEサポートの考え方と対応内容
・提案システムのレベルアップ方針について
・故障発生時についての対応内容と体制、故障の防止について

・故障発生時の対応について
・導入後の定例会等の開催の対応の可否について

別紙採点要領参照 4

Ⅵ

1 システムの継続利用について
・契約満了後のシステム改修について
・継続利用及び途中解約等の対応について

・システムを継続利用する際の機能の追加・拡張性について
・継続利用の外、途中解約等が発生した場合等の対応について

別紙採点要領参照 4

Ⅶ

1
提案見積に含む提案及び提案見積に
含まれない将来的な拡張提案について ・図書館業務の将来性を見据えた、独自かつ利用者からの需要がある提案

・独自性及び具体性があり、市民からのニーズが期待できるか 別紙採点要領参照 2

50 0 0 0
満点 得点 得点 得点

50

運用保守サポートについて

契約期間満了時の取扱

独自提案


