
 ～暮らしを守り、みんなで支え、未来へとつなぐ持続可能な交通体系～ 

 
 
 
 
日頃から市政運営にご理解、ご協力をいただき、厚く御礼申し上げます。 

路線バス・さとバス・デマンド交通などの公共交通は、利用者減少や新型コ

ロナウイルス感染症の甚大な影響を受けております。 

本調査は、皆様の公共交通に対する考えをお伺いし、将来の公共交通のあ

り方を検討していくための重要な調査となります。お忙しい中とは存じます

が、皆様のご協力をお願い申し上げます。 
令和３年７月 

富里市地域公共交通会議 
 
◇調査実施目的 

今後、策定を予定している「富里市地域公共交通計画*」の基礎資料とす

るため、アンケート調査を行います。 

*将来にわたり持続可能な公共交通網として維持していくため、市全体を面的に捉え、

まちづくりも含めた課題解決を目指す計画です。 
 
 
◇調査内容 

公共交通（路線バス・さとバス・デマンド交通など）の利用実態や通勤・

通学・買物などの際の移動方法などの、ご意見を伺います。 
 
 
◇調査実施方法 

市内にお住まいの 16 歳以上の市民の中から 3,000 人を無作為に選び、

ご協力をお願いしています。 

調査は無記名であり、内容はすべて統計的に処理するため、ご迷惑をおかけすることは

ありません。 
 
 
◇回答方法 

あて名のご本人様がお答えください。ただし、何らかの理由で回答でき

ない場合は、ご家族や介護者等がご本人様から聞き取って記入したり、代

理回答していただいても構いません。 
  
 
◇回答にかかる所要時間 
  おおむね、10 分程度です。 

  
 
◇回答期限 

令和３年８月 10 日（火）までに、調査票を同封の返信用封筒に入れ、郵

便ポストに投函してください。切手貼付、お名前・ご住所の記入は不要です。 
 

 

 

       

公共交通に関する市民アンケート調査のお願い 

 

【お問合せ】 

 富里市役所 企画財政部企画課 担当：渋谷 電話：0476-93-1118 

資料３－1 
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問１ あなたご自身のことについてお聞きします。（それぞれ１つに○印） 

⑴お住まい 

（小学校区） 

1．日吉台小 2．富里小 3．富里第一小 4．根木名小 

5．七栄小 6．富里南小 7．浩養小  

⑵性別 1．男性 2．女性 

⑶年齢 1．10 歳代      2．20 歳代 3．30 歳代 4．40 歳代 

5．50 歳代 6．60～64 歳 7．65～69 歳 8．70 歳代 

9．80 歳代以上   

⑷職業 1. 会社員・公務員   2. 自営業   3．農林水産業 

4. 学生  5. 専業主婦（夫）   6. パート・アルバイト  

7. 無職（年金生活含む）8. その他（          ） 

⑸家族構成 1. ひとり暮らし      2. 夫婦のみ   

3. ２世代同居（例：親と子）  4. ３世代同居（例：親と子と孫）   

5. その他（                    ） 

⑹自動車運転免許 1. ある 2. ない 3. 免許返納済 4. 免許返納を検討している 

⑺自動車の所有状況 
1. 自分専用の自動車がある   2. 家族共用の自動車がある 

3. 持っていない 

⑻外出について 
1. ひとりで外出できる  2．家族等の送迎で外出できる 

3. その他（                    ） 

⑼最寄りのバス停又
は駅までの徒歩で
の所要時間 

1．5 分以内  2．10 分以内 3．15 分以内 4．20 分以内 

5．30 分以内 6．30 分超  7．わからない 

⑽介護認定 1．認定あり  2．認定なし 
 
 
             

問２ あなたの普段の外出目的に応じた移動ついてお聞きします。（それぞれ１つに○印） 

①通勤・通学時の移動についてお答えください 

⑴行先 

1．富里市内（具体的な施設名（１つまで）：             ） 

2．富里市外（市区町村名（１つまで）：               ） 
（具体的な施設名（１つまで）：             ） 

⑵頻度 
1．週に５日以上 2．週に３～４日 3．週に１～２日 4．月に２～３日 
5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（       ） 

⑶交通手段 

1. 鉄道  （ア．京成成田駅  イ．京成公津の杜駅  ウ．京成酒々井駅 
エ．ＪＲ成田駅  オ．ＪＲ酒々井駅   カ．ＪＲ八街駅）  

2. 高速バス（ア．富里バスターミナル  イ．富里七栄スクエア  
ウ．ラディソンホテル成田）    

3. 路線バス   4. さとバス   5. デマンド交通   6. タクシー  
7. 自分で車を運転     8. 家族等による送迎     9. バイク・原付   
10. 自転車   11．徒歩   12．その他（            ） 

⑷曜日 1. 平日  2. 土日祝日  3. 毎日  4．特定の曜日（  曜日） 

⑸時刻 出発時刻： 
午前 

（  ）時頃 帰宅時刻： 
午前 

（  ）時頃 
午後 午後 

公共交通に関する市民アンケート調査票 

１ あなた(回答者)ご自身についてお聞きします。 

２ 日常の外出行動についてお聞きします。 
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②買い物時の移動についてお答えください 

⑴行先 
1．富里市内（具体的な施設名（１つまで）：             ） 
2．富里市外（市区町村名（１つまで）：               ） 

（具体的な施設名（１つまで）：             ） 

⑵頻度 
1．週に５日以上 2．週に３～４日 3．週に１～２日 4．月に２～３日 
5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（       ） 

⑶交通手段 

1. 鉄道  （ア．京成成田駅  イ．京成公津の杜駅  ウ．京成酒々井駅 
エ．ＪＲ成田駅  オ．ＪＲ酒々井駅   カ．ＪＲ八街駅）  

2. 高速バス（ア．富里バスターミナル  イ．富里七栄スクエア  
ウ．ラディソンホテル成田）    

3. 路線バス   4. さとバス   5. デマンド交通   6. タクシー  
7. 自分で車を運転     8. 家族等による送迎     9. バイク・原付   
10. 自転車   11．徒歩   12．その他（            ） 

⑷曜日 1. 平日  2. 土日祝日  3. 毎日  4．特定の曜日（  曜日） 

⑸時刻 出発時刻： 
午前 

（  ）時頃 帰宅時刻： 
午前 

（  ）時頃 
午後 午後 

③通院時の移動についてお答えください 

⑴行先 
1．富里市内（具体的な施設名（１つまで）：             ） 
2．富里市外（市区町村名（１つまで）：               ） 

（具体的な施設名（１つまで）：             ） 

⑵頻度 
1．週に５日以上 2．週に３～４日 3．週に１～２日 4．月に２～３日 
5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（       ） 

⑶交通手段 

1. 鉄道  （ア．京成成田駅  イ．京成公津の杜駅  ウ．京成酒々井駅 
エ．ＪＲ成田駅  オ．ＪＲ酒々井駅   カ．ＪＲ八街駅）  

2. 高速バス（ア．富里バスターミナル  イ．富里七栄スクエア  
ウ．ラディソンホテル成田）    

3. 路線バス   4. さとバス   5. デマンド交通   6. タクシー  
7. 自分で車を運転     8. 家族等による送迎     9. バイク・原付   
10. 自転車   11．徒歩   12．その他（            ） 

⑷曜日 1. 平日  2. 土日祝日  3. 毎日  4．特定の曜日（  曜日） 

⑸時刻 出発時刻： 
午前 

（  ）時頃 帰宅時刻： 
午前 

（  ）時頃 
午後 午後 

④遊び・趣味・習い事時の移動についてお答えください 

⑴行先 

1．富里市内（具体的な施設名（１つまで）：             ） 

2．富里市外（市区町村名（１つまで）：               ） 
（具体的な施設名（１つまで）：             ） 

⑵頻度 
1．週に５日以上 2．週に３～４日 3．週に１～２日 4．月に２～３日 
5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（       ） 

⑶交通手段 

1. 鉄道  （ア．京成成田駅  イ．京成公津の杜駅  ウ．京成酒々井駅 
エ．ＪＲ成田駅  オ．ＪＲ酒々井駅   カ．ＪＲ八街駅）  

2. 高速バス（ア．富里バスターミナル  イ．富里七栄スクエア  
ウ．ラディソンホテル成田）    

3. 路線バス   4. さとバス   5. デマンド交通   6. タクシー  
7. 自分で車を運転     8. 家族等による送迎     9. バイク・原付   
10. 自転車   11．徒歩   12．その他（            ） 

⑷曜日 1. 平日  2. 土日祝日  3. 毎日  4．特定の曜日（  曜日） 

⑸時刻 出発時刻： 
午前 

（  ）時頃 帰宅時刻： 
午前 

（  ）時頃 
午後 午後 
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富里市が運行するさとバスは、民間路線バスの補完として停留所を設置し決められたルートとダ

イヤに従い運行しています。主に新橋・中沢・南平台地域を運行し、市役所と酒々井駅間を往復す
る「酒々井駅線」と市役所と富里バスターミナル間を往復する「富里バスターミナル線」の 2路線で
運行を行ってます。 
 
問３ あなたは、どのくらいの頻度でさとバスを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日  4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．さとバスは利用しない 

8．その他（                             ） 
 
 

問４ ご利用される乗車区間（最も頻繁に利用する区間）を教えてください。 

乗車バス停（       ）   ⇒   降車バス停（       ） 

 

 

問５ さとバスを利用していない方（問３に「7」とお答えされた方）にお聞きします。 

さとバスをご利用されていない理由は何ですか。（２つまで○印） 

1．利用する用事が特にないから   2．本数が少ないから         
3．バス停に待合空間がなく、バス待ちが苦痛だから 
4．タクシーのほうが便利だから      5．自動車のほうが便利だから 
6．自宅の近くにバス停がないから     7．バス停まで歩いていけないから 
8．目的地に行くバスがないから  9．使いたい時間にバスが運行していないから 
10．さとバスの利用の仕方がわからないから   11．運賃が高いから 
12．さとバスに関する情報が無く不安だから 
13．その他（                         ） 

 

問６ さとバスの運行サービスについて、それぞれどの程度満足されていますか。 

（全ての項目にそれぞれ１つに○印） 
 

さとバスの運行サービス 満足 
やや 

満足 
普通 

やや 

不満 
不満 

⑴ 運行本数 １ ２ ３ ４ ５ 

⑵ 運行時間帯 １ ２ ３ ４ ５ 

⑶ 行き先 １ ２ ３ ４ ５ 

⑷ 運賃 １ ２ ３ ４ ５ 

⑸ 時刻表・路線図等の運行情報案内 １ ２ ３ ４ ５ 

⑹ 運行時刻の定時性（正確さ） １ ２ ３ ４ ５ 

⑺ 所要時間 １ ２ ３ ４ ５ 

⑻ バス停留所の待合空間（屋根、ベンチ) １ ２ ３ ４ ５ 

⑼ バス停留所までの距離 １ ２ ３ ４ ５ 

⑽ 他の交通機関との乗り継ぎ １ ２ ３ ４ ５ 

⑾ 乗務員の対応等、全般のサービス １ ２ ３ ４ ５ 
 

問７ さとバス酒々井駅線についてお聞きします。利用者数の減少等により路線の維持が課題と

なっています。今後、さとバスが廃止されると困ることがありますか。 

 

1. 困る 2. たまに困る 3. 困らない 4. どちらともいえない 

３ さとバスについてお聞きします。 

→問６へお進みください 

→「7.さとバスは利用しない」と回答された方は問５へお進みください 
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富里市が運行するデマンド交通は、所定の停留所とダイヤを設定し、予約あった場合に運行す

る事前登録制の完全予約型乗合運行です。（通常のタクシーではありません。）セダン車両を利用

し、主に根木名、高松、十倉の３つの地域を運行します。 

 

問８ あなたは、デマンド交通を知っていますか。（１つに○印） 

1．知っている  2．知らない 

 

問９ あなたは、デマンド交通を利用していますか。（１つに○印） 

1．利用している  2．利用していない 

 

 

問１０ デマンド交通を利用しない方にお聞きします。デマンド交通をご利用されていない理由は何

ですか。（２つまでに○印） 

1．デマンド交通を利用する用事が特にないから 2．自動車のほうが便利だから 
3．バスのほうが便利だから     4．タクシーのほうが便利だから 
5．利用の仕方がわからないから   6．予約が面倒だから 
7．電話がつながりにくく不便だから 8．他人との乗合いに抵抗があるから 
9．予約が取りにくいから      10．その他（            ） 

 

問１１ デマンド交通の運行サービスについて、それぞれどの程度満足されていますか。 

（全ての項目にそれぞれ１つに○印） 

デマンド交通の運行サービス 満足 やや 
満足 普通 やや 

不満 不満 

⑴ 配車依頼時の迅速さ １ ２ ３ ４ ５ 

⑵ 運賃 １ ２ ３ ４ ５ 

⑶ 目的地までの速達性 １ ２ ３ ４ ５ 

⑷ 運転手の対応 １ ２ ３ ４ ５ 

⑸ 車両の乗り心地・乗り降りのしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

⑹ 予約センター・案内のわかりやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

⑺ 乗降ポイントの設定 １ ２ ３ ４ ５ 

⑻ 全般のサービス １ ２ ３ ４ ５ 
 

問１２ 今後デマンド交通に期待すること教えてください。（３つまでに○印） 

 

 

 

 

 
 

問１３ さとバスとデマンド交通の今後の利用についてお聞きします。 

 

 
      

４ デマンド交通についてお聞きします。 

→「１.利用している」とお答えされた方は問 11へお進みください 

→「２.知らない」とお答えされた方は問 10へお進みください 

１.運行ルート・エリアが拡大されること ２.予約がなく利用できること 
３.運行時間が拡大すること ４.予約受付時間が拡大すること  
５.インターネット予約ができること 
６.往復利用割引や回数券などが販売されること ７.停留所が近くにある 
８.その他（                 ）９.特になし 

１.さとバスを利用する     ２.デマンド交通を利用する 
３.どちらも利用する       ４.どちらも利用しない 
５.その他（                           ） 
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問１４ あなたは、どのくらいの頻度で高速バスを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日  4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．高速バスは利用しない 

8．その他（                             ） 

 
 
 
 

問１５ ご利用される乗車区間（最も頻繁に利用する区間）を教えてください。 

乗車バス停（       ）   ⇒   降車バス停（       ） 

 

問１６ 駅（またはバス停）に行くまでに利用する主な交通手段を教えてください。（１つに○印） 

1. 路線バス   2. さとバス   3. デマンド交通   4. タクシー  

5. 自分で車を運転    6. 家族等による送迎     7. バイク・原付   

8. 自転車    9．徒歩   10．その他（             ） 
 

問１７ 高速バスを利用しない方（問 14 に「7」とお答えされた方）にお聞きします。 

高速バスをご利用されていない理由は何ですか。（２つまで○印） 

1．高速バスを利用する用事が特にないから  2．本数が少ないから 

3．バス停に待合空間がなく、待ち時間が苦痛だから 4．鉄道のほうが便利だから         

5．運賃が高いから  6．バス停までの交通手段がないから   

7．高速バスの利用の仕方がわからないから 

8．その他（                              ） 
  

 

 

問１８ あなたは、どのくらいの頻度で路線バスを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日  4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．路線バスは利用しない 

8．その他（                             ） 
 
 
 

問１９ ご利用される乗車区間（最も頻繁に利用する区間）を教えてください。 

乗車バス停（       ）   ⇒   降車バス停（       ） 

 

問２０ 路線バスを利用していない方（問 18 に「7」とお答えされた方）にお聞きします。 

（１）路線バスをご利用されていない理由は何ですか。（２つまで○印） 

1．利用する用事が特にないから      2．本数が少ないから         
3．バス停に待合空間がなく、バス待ちが苦痛だから 
4．タクシーのほうが便利だから      5．自動車のほうが便利だから 
6．自宅の近くにバス停がないから     7．バス停まで歩いていけないから 
8．目的地に行くバスがないから  9．使いたい時間にバスが運行していないから 
10．路線バスの利用の仕方がわからないから  11．運賃が高いから 
12．路線バスに関する情報が無く不安だから  13．渋滞で時間が正確ではないから 
14．その他（                         ） 

 

→「7.高速バスは利用しない」と回答された方は問 17へお進みください 

６ 路線バスについてお聞きします。 

５ 高速バスについてお聞きします。 

→「7.路線バスは利用しない」と回答された方は問 20へお進みください 
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（２）路線バスを利用するために必要なことは何ですか。具体的にお答えください。（２つまで○印） 

1．運転ができなくなってから        
2．目的地へ接続するバスが整備されたら ⇒ 目的地（           ） 
3．近所へのバス停設置、バス停までの送迎、フリー乗降制度などが導入され、バス

停までの移動が楽になったら 
4．運行本数が増便されたら 
5．運行時間帯が拡大したら 
6．運賃が値下げしたら ⇒ 希望金額（        円） 
7．道路渋滞が解消されたら 
8．フリー乗車券のような割引切符が導入されたら 
9．条件が改善されても利用しない 
10．その他（                          ） 

 

 
 

問２１ あなたは、どのくらいの頻度でタクシーを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日  4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．タクシーは利用しない 

8．その他（                         ） 

 

   
問２２ タクシーを利用する際の目的地をご記入ください。（最も頻繁に行く場所） 

 
 
問２３ タクシーを利用しない方（問 23 に 「7」とお答えされた方）にお聞きします。 

タクシーをご利用されていない理由は何ですか。（２つまでに○印） 

1．タクシーを利用する用事が特にないから  2．自動車のほうが便利だから 

3．バスのほうが便利だから         4．料金が高いから 

5．電話で呼び出すことに抵抗感があるから  6．利用の仕方がわからないから 

7．その他（                            ） 
 
 

 

 

問２４ 成田空港の機能拡張整備に伴い、今後さらに従業者数の増加が期待されています。 この 

機能強化の効果を、本市にも波及させ発展していくことが重要です。地域活性化及び移住・

定住促進に向けて、成田空港方面の通勤需要を考慮した取組みとして、空港への公共交通

によるアクセス手段の確保が必要であると考えています。      
（１）空港へつながる交通手段は必要だと思いますか。  

１．必要だと思う   ２．必要ないと思う  
              
（２）空港へつながる交通手段を必要ない方（問 24 で 「2」とお答えされた方）にお聞きします。  

理由と必要になる条件を教えてください。  

必要ない理由    

必要になる条件    

→「7.タクシーは利用しない」とお答えされた方は問 2３へお進みください 

⇒利用したい時刻（時間帯）：（         ） 

８ 新しい交通の導入についてお聞きします。 

７ タクシーについてお聞きします。 
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 ※最後に、富里市の公共交通をより良くするためにご意見等がございましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ お忙しい中、アンケートにご協力くださり誠にありがとうございました 

 回答票は、同封の返信用封筒に入れ、郵便ポストに投函してください ～ 

（ご自由に） 

 

 

 

 

 

 


