
平成２３年度

富里市地域公共交通会議（第２回）
（1）市民アンケート調査等について

１．本日の会議の進め方

２．移動ニーズ調査（市民、バス利用者アンケート）

の実施方針

１）市民アンケート調査

2）路線バス利用者アンケート調査

3）さとバス利用者アンケート調査
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１．本日の会議の進め方
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第１回（H23.6.20）
【説明】平成23年度の進め方

（富里市地域公共交通会議の今後の予定）

第５回（H24.３月予定）
【議題】地域特性に合った支線系統の具体策

【説明】平成２４年度の進め方案

第２回（H23.8月３日）

【議題】移動ニーズ（市民、バス利用者アンケート）の実施方針

第３回（H23.1１月上旬予定）
【報告】アンケート結果

【議題】地域公共交通の課題 （課題に対する基本的な考え方を含む）

第４回（H2４.1月下旬予定）
【議題】地域特性に合った支線系統の具体策
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２．移動ニーズ調査（市民、バス利用者アンケート）の実施方針

□実施するアンケート調査

①市民アンケート調査

②路線バス利用者アンケート調査

③さとバス利用者アンケート調査
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①市民アンケート調査

調査目的 ・既往の統計データで把握できない
市内の移動特性や休日の移動の把握

・移動の制約を受けている人や地域の把握

・新たな支線交通の可能性を検証するための
市民意識の把握

調査方法 郵送回収

調査対象 無作為抽出された3,000人の市民

より多くのデータを得るため、3名分までの
回答用紙を用意

支線交通のサービス圏域を重点的に調査

実施時期 ８月中旬

調査期間：２～３週間 5
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既往統計データで把握できる内容

図．平成20年 市町村別代表交通手段別発生集中量割合

資料：東京都市圏パーソントリップ調査
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資料：富里市総合計画策定基礎調査市民意識調査結果

（平成21年３月）
資料：第5回東京都市圏パーソントリップ調査

図．平成20年 富里市の分布交通量
（富里市と行き来する交通の約９割を図化）

図．平成21年 生活環境における

｢バスなどの交通網の整備｣の不満度（満足－不満度）

既往統計データで把握できる内容
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支線系統での対応
が必要な地区

①路線バスの徒歩圏で概ねカバ
ーされている地域
②路線バスの徒歩圏で概ね50％
カバーされている地域
③路線バスの徒歩圏でカバーさ
れていない地域
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調査項目 調査票：Ａ４ｻｲｽﾞ８面（Ａ３用紙２枚両面製本）

Ⅰ.あなたの日常の外出行動に
ついて

問１．月曜日～金曜日までの平日の外出状況

問２．土曜日、日曜日の外出状況

Ⅱ.路線バス、さとバスについて 問３．路線バス、さとバスの利用の変化

問４．今後の利用意向

ⅲ.地域の公共交通輸送サービ
スについて

問５．日常生活で移動の不便さ

問６．さとバスの改善方策に対する利用意向

問７．地域の公共交通輸送サービスの今後のあり方

（地域との協働について）

問８．最低限保障すべき運行本数について

問９．デマンド運行の利用意向について

ⅳ.属性 問10．同居者数

問11．性別

問12．年齢

問13．職業

問14．住所

問15．車の所有状況
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②バス利用者アンケート調査

調査目的 ・既往の統計データで把握できないバスの利
用実態の把握

・現在の輸送バスサービスの満足度・重要度
の把握

調査方法 ①市の職員が主要なバス停でバス待ち客に聞
き取り調査

②車内で事前にアンケート実施のポスター等
で呼びかけ、乗車口付近にアンケートを吊る
し回収箱で回収

調査対象 サンプル調査

調査日 ９月初旬（夏休み明け）
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問１．乗降バス停

問２．家からバス停までの所要時間

問３．家からバス停までの無理なく歩けるか

問４．利用目的

問５．利用頻度（平日、土曜日・日曜日）

問６．乗り継ぎ

問７．路線バスの満足度（ルート、運行間隔、運行時間等）

問８．路線バスの重要度（ルート、運行間隔、運行時間等）

問９．属性（性別、年齢）

バス利用者アンケート調査項目（案） 調査票Ａ４用紙片面１枚バス利用者アンケート調査項目（案） 調査票Ａ４用紙片面１枚
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③さとバス利用者アンケート調査

調査目的 ・既往の統計データで把握できないさとバス
の利用実態の把握

・さとバスの輸送サービスの満足度・重要度
の把握

調査方法 市の職員がバスに乗り込み聞き取り調査

平日○日間調査
調査対象 全てのさとバス利用（１日約60人）

調査期間 ９月初旬（夏休み明け）
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問１．乗降バス停

問２．家からバス停までの所要時間

問３．家からバス停まで無理なく歩けるか

問４．利用目的

問５．利用頻度（平日、土曜日・日曜日）

問６．乗り継ぎ

問７．路線バスの満足度（ルート、運行間隔、運行時間等）

問８．路線バスの重要度（ルート、運行間隔、運行時間等）

問９．鉄道駅への連絡

問10.属性（性別、年齢）

問11.改善、要望

さとバス利用者ヒアリング調査項目（案） 調査票Ａ４用紙片面１枚さとバス利用者ヒアリング調査項目（案） 調査票Ａ４用紙片面１枚
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